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INSPECTOR/A DE REFERENCIA: Ana Olga Saez Hernandez

FECHA DE APROBACION POR EL CLAUSTRO (aspectos curriculares y educativos): 18/11/2025
FECHA DE APROBACION POR EL CONSEJO ESCOLAR: 18/11/2025

APARTE DEL CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO, LOS CENTROS PODRAN INCORPORAR
AQUELLA INFORMACION RELEVANTE QUE CONSIDEREN OPORTUNO Y QUE AYUDE A LA
CUMPLIMENTACION DE ESTE DOCUMENTO.

El plan de convivencia ha de tener en cuenta el reglamento de régimen interior en todo lo relativo a
la concrecion de los derechos y deberes del alumnado y las medidas correctoras aplicables en caso
de su incumplimiento con arreglo a la normativa vigente.

Las notas informativas estan al final del documento.

a) Contexto (Orientaciones para su cumplimentacién)’

Caracteristicas del Centro y del Entorno: El CRA El Barranco formado por las localidades
de San Esteban de Valle (cabecera) y Mombeltran, se encuentra en un entorno rural
ubicado en la Sierra de Gredos en el denominado Valle del Tiétar, concretamente en el
“Barranco de las cinco villas”. Se caracteriza por contar con familias con un nivel
socioeconémico medio-bajo y un nivel formativo similar. En cuanto al equipo docente,
tenemos maestras comprometidas, aunque limitadas en numero, lo cual genera una
mayor carga en la atencién individualizada y en la gestién de la convivencia. Los espacios
educativos, aunque adecuados para el aprendizaje basico, son limitados en recursos
especificos, especialmente en términos de espacios fisicos, equipamiento tecnoldgico
y materiales didacticos para la inclusion. Situacion Actual de la Convivencia en el Centro:
El ambiente de convivencia en el centro es, en general, positivo, aunque existen

situaciones puntuales que requieren de nuestra intervencién y algunas dificultades de
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integracion entre ciertos/as alumnos/as. Percepcién del conflicto: - Profesorado:
Considera conflicto cualquier accidn que altere el bienestar del grupo y el respeto a las
normas establecidas. - Alumnado: Percibe el conflicto principalmente como
interacciones tensas y exclusion social entre compafieros/as. - Familias: Se centran en
el impacto de los conflictos en el rendimiento académico y el bienestar emocional de
sus hijos/as. - Frecuencia y causas de los conflictos: Los conflictos mas comunes son el
incumplimiento de normas y la exclusién social, originados en la mayoria de los casos
por falta de habilidades de integracidon y respeto en los intercambios cotidianos. Estos
conflictos, aunque menores, afectan al ambiente general del aula. Respuesta del Centro
ante Situaciones de Conflicto: EI CRA El Barranco aborda los conflictos mediante una
serie de acciones alineadas con los principios del modelo relacional y del marco
legislativo regulador de Castilla y Ledn, priorizando la mediacidn vy la resolucién pacifica
de los conflictos. La respuesta del centro se estructura de la siguiente forma:

1.Implicacion del Profesorado: El profesorado es el principal agente en la
prevencion y resolucién de conflictos. Las docentes intervienen de manera inmediata
en situaciones de conflicto, utilizando herramientas de mediacion y redirigiendo las
conductas inapropiadas hacia un entendimiento mutuo. Las tutoras se implican de
manera directa a través de las tutorias, donde se llevan a cabo actividades de reflexion
sobre convivencia, respeto e igualdad. Cada docente aplica las pautas del Plan de
Convivencia y trabaja en conjunto con el equipo de orientacion para desarrollar
estrategias de apoyo especificas a través del desarrollo de programas especificos
cuando es necesario o en forma de prevencidn en otros.. 2.Participacion del Alumnado:
Los/as alumnos/as participan en la creacion de un entorno de respeto y convivencia a
través de actividades de sensibilizacidn y tutorizacidén entre pares. Se promueve que el
alumnado desarrolle habilidades de comunicacidon y resolucion de conflictos,
especialmente en el marco de las tutorias. Se anima a los/as alumnos/as a actuar como
mediadores/as en situaciones menores de conflicto, siempre bajo la supervision del
docente, para que desarrollen empatia y responsabilidad. El alumnado también es

invitado a expresar sus necesidades y preocupaciones, favoreciendo un clima en el que
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se sientan escuchados. 3.Colaboracidn de las Familias: El centro considera a las familias
como socios fundamentales en la prevencidn y gestion de los conflictos. Se abordan en
las reuniones trimestrales temas de convivencia y estrategias para fomentar el respeto
en el hogar y en la escuela. Las familias son informadas de las situaciones de conflicto
que afectan a sus hijos/as y se les invita a participar en reuniones para coordinar
respuestas conjuntas que refuercen las conductas positivas. La implicaciéon de las
familias es un factor clave en el éxito del Plan de Convivencia, y se busca reforzar esta
colaboracién mediante una comunicacién clara y constante. En los casos de conflictos
graves, se desarrollan planes de intervencién conjuntos entre el equipo docente y las
familias, quienes son orientadas para proporcionar apoyo emocional y conductual
desde el hogar. Relacién con las Familias y la Comunidad: La colaboraciéon con las
familias es adecuada, aunque es necesario reforzar la comunicacién, especialmente en
temas de convivencia. Actualmente, el centro realiza reuniones anuales de inicio de
curso y cuenta con una participacion moderada en actividades comunitarias. La relacién
con la comunidad educativa y la zona es positiva, aunque es posible mejorar el grado
de apertura para aprovechar mas los recursos y redes comunitarias. Experiencias e
Iniciativas Previas para la Convivencia: Se han realizado algunas actividades de
convivencia, como talleres de habilidades sociales y campafias de sensibilizacién sobre
el respeto y la igualdad, actividades de intercambio social como el dia de la Educacidn
Fisica en la calle en el que nuestros mayores interactian de tu a tu con el alumnado del
centro. Sin embargo, es necesario fortalecer estas iniciativas mediante estrategias mas
estructuradas y adaptadas al contexto rural del centro. Necesidades de Formacion y
Recursos: Para mejorar el clima de convivencia, el profesorado ha identificado la
necesidad de formacidn en mediacién de conflictos, técnicas de inclusion vy
sensibilizacién en igualdad de género. Ademas, se requiere material de apoyo, como
registros de seguimiento del conflicto ( puesto que ya contamos con un modelo de
registro de incidencias) y tablas con los protocolos de actuacidon inmediata, para

facilitar la gestion y solucidn de los conflictos.
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b) Objetivos (Orientaciones para su cumplimentacion)”

1. Mejorar la convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa. 2. Prevenir y corregir
conflictos desarrollando habilidades sociales y emocionales en el alumnado. 3. Promover la igualdad de
oportunidades y la resolucion pacifica de conflictos. 4. Involucrar a las familias en el proceso educativo y
en la promocién de valores de convivencia. 5. Concienciar sobre sostenibilidad y el respeto al entorno
natural como parte integral de los valores de convivencia.
Este Plan de Convivencia se centra en promover los siguientes valores y actitudes: 1. Respeto: Fomentar
el respeto entre todos/as los/as miembros de la comunidad educativa, tanto en el trato cotidiano como
en la resolucion de conflictos. 2. Empatia y cooperacién Desarrollar habilidades sociales y emocionales
gue permitan una interaccion positiva y cooperativa. 3. Inclusién y equidad: Promover la igualdad de
oportunidades, con especial atencién a las necesidades de integracion de todos/as los/as alumnos/as.
Prioridades: Se priorizan las necesidades de integracidn y respeto, basandose en las aportaciones de los
sectores de la comunidad educativa a través de las reuniones generales y de Consejo Escolar y el sentir

general en cuanto al estado de la convivencia.

c) Actuaciones (Orientaciones para su cumplimentacién)'

Actuaciones y Actividades Previstas para la Consecucion de los Objetivos Actividades por Objetivo:1 .
Desarrollar habilidades sociales y emocionales en el alumnado: - Reflexiones semanales en tutoria:
Espacio de reflexion y didlogo sobre temas de convivencia y respeto. Algunas tutorias tienen un
horarios especifico semanal para tal efecto. - Talleres sobre igualdad y respeto: Actividades dirigidas
a mejorar la empatia y el respeto en el aula, organizadas desde el equipo docente aprovechando Dias
Internacionales y fechas conmemorativas. - Dias de convivencia Inter-localidades “Encuentros”:
Fomentar la cohesién y el trabajo en equipo entre los/as alumnos /as de ambas localidades mediante
actividades grupales en la naturaleza o en otros ambitos. El CRA El Barranco se encuentra muy limitado
a la hora de organizar este tipo de actividades porque el coste econdmico que supone el transporte
para los desplazamientos nos resulta cada vez mas dificil de asumir. 2. Establecer procedimientos de
respuesta ante conflictos: - Protocolo de actuacién: Utilizar un enfoque de gestion relacional, en el
cual se promueve la resolucion pacifica a través de la mediacion. Tenemos un registro de conflictos
para documentar y analizar las situaciones cuyos datos se incluyen en los momentos de recogida de la
aplicacion CONV. - Mediacion entre pares: Implementar una metodologia de resolucién de conflictos
en la que se involucre a los/as alumnos/as como mediadores/as y como actores/actrices principales
en la solucidn de dificultades de convivencia, bajo supervision docente. 3. Mejorar la comunicacion y

colaboracion con las familias: - Reuniones informativas trimestrales: Incluir charlas y materiales sobre
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temas de convivencia y participacion familiar en el desarrollo emocional y social del alumnado. -
Materiales de apoyo para las familias: Indicaciones sobre como manejar conflictos y fomentar la
empatia y el respeto en casa y sobre otras cuestiones que afectan a las edades entre las que se
encuentra nuestro alumnado y que generan preocupacion entre este sector, apoyadas desde las
tutorias, la direccion del centro y las figuras representantes del equipo de Orientacién en el centro.
Recursos Humanos y Materiales: - Docentes: El equipo docente junto con la direccion del centro, sera
el principal recurso para la implementacion de las actividades. Dentro de este equipo, se encuentra la
figura de la Coordinadora de Bienestar que también actua de representante de Igualdad y cuyo
objetivo es articular todas las acciones y recursos explicitados en este plan para velar por un clima de
convivencia positivo en el centro. Contamos también con diferentes programas que implementa el
equipo de Orientacion a través de la figura de la Orientadora y la PTSC. - Materiales: Fichas de registro
de conflictos, guias de habilidades sociales y otros recursos didacticos sobre convivencia, programas
desarrollados por el equipo de Orientacion en el centro sobre educaciéon socioemocional... - Espacios
fisicos: Aula de tutoria, patio y espacios al aire libre aprovechando el privilegiado entorno natural en
el que nos encontramos. Temporalizacion: - Reflexiones y tutorias semanales - Reuniones
informativas trimestrales con familias aprovechando las reuniones de tutoria. - Entrevistas personales
con las familias cuando asi se requiera. 1.Actividades
Previstas a. Actividades
Formativas y Preventivas - Objetivo: Promover el desarrollo de habilidades socioemocionales y la
sensibilizacion sobre la convivencia positiva. - Actividades: Talleres de educaciéon emocional, sesiones
de mediacidon entre iguales, actividades de reflexion sobre valores de respeto y empatia. - Recursos
Humanos: Profesionales de la orientacion educativa y equipo docente. - Recursos Materiales:
Material didactico para el desarrollo de talleres, herramientas audiovisuales para sensibilizacién,
material de apoyo. - Metodologia: Enfoque participativo y vivencial, donde el alumnado pueda
explorar y practicar habilidades de comunicacion, manejo de emociones y resolucion pacifica de
conflictos. - Espacios Fisicos: aulas de tutoria. - Temporalizacion: Las sesiones necesarias.
Actividades de Seguimiento y Refuerzo de Normas de Convivencia - Objetivo: Recordar y reforzar las
normas de convivencia, asegurando su comprension y aplicacion en el dia a dia. - Actividades: Revision
periodica de normas en asambleas de aula, tutorias enfocadas en el analisis de la convivencia, difusion
de normas en el espacio fisico del centro. - Recursos Humanos: Equipo docente. - Recursos
Materiales: Material grafico y didactico. - Metodologia: Enfoque relacional y colaborativo, donde los
estudiantes participen activamente en la comprension de las normas. - Espacios Fisicos: Aulas de
tutoria, espacios comunes del centro. - Temporalizacidn: Revision de normas al inicio de cada
trimestre y en tutorias periddicas. Actividades de Mediacion y Resolucion de Conflictos - Objetivo:

Facilitar la resolucion de conflictos mediante el didlogo y la mediacion, promoviendo Ia
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responsabilidad y el respeto mutuo. - Actividades: Circulos de didalogo, reuniones de resolucion de
conflictos. - Recursos Humanos: Tutoras. - Recursos Materiales: Hojas de seguimiento de conflictos,
documentos de acuerdos y compromisos. - Metodologia: Mediacion como proceso voluntario, donde
las partes implicadas trabajen hacia un acuerdo consensuado, con el apoyo de una mediadora maestra.
- Espacios Fisicos: Aulas de tutoria. - Temporalizacién: A demanda, con sesiones de seguimiento tras
la resolucion de conflictos. En algunos niveles, sesion semanal especificado en horario.2.
Procedimientos de Actuacion Ante Conflictos De acuerdo con el Reglamento de Régimen Interno (RRI)
del centro, los procedimientos de actuacidn ante conflictos se establecen en funcion de la tipologia de
los conflictos y se orientan por el modelo de gestion de convivencia relacional adoptado por el centro.
A continuacion, se desglosan los tipos de conflicto y los procedimientos de intervencion: a. Tipos de
Conflictos y Procedimientos de Actuacion - Conflictos de Baja Intensidad (Desacuerdos Menores): -
Ejemplos: Desacuerdos en el aula, comportamientos disruptivos de baja intensidad. -
Procedimiento: Intervencion inicial por parte del docente, didlogo directo entre las partes y reflexion
en el aula sobre normas y valores. - Espacio de Actuacion: Aula o tutoria. - Actores Implicados:
Docente de referencia, alumnos implicados. - Conflictos de Intensidad Media (Reiteracion o
Conductas Inapropiadas): - Ejemplos: Repeticion de conductas que afectan la dindmica de
convivencia. - Procedimiento: Derivacion a la tutoria o coordinacion de convivencia, sesién de
mediacion y establecimiento de compromisos de cambio. En caso necesario, participacion de las
familias. - Espacio de Actuacion: Aula de referencia o espacio de direccion. - Actores Implicados:
Tutor, coordinador de convivencia, directora y en algunos casos familia. - Conflictos de Alta Intensidad
(Acoso Escolar o Agresién Fisica/Verbal): - Ejemplos: Casos de bullying, agresiones fisicas o verbales.
- Procedimiento: Activacion inmediata del protocolo de intervencion segun el RRI, con la participacion
de la coordinacién de convivencia, orientador/a y equipo directivo. Se establece un plan de
seguimiento y, en caso necesario, se involucra a servicios externos de apoyo. - Espacio de Actuacion:
Despacho de direccion. - Actores Implicados: Coordinador de convivencia, orientador, equipo
directivo, y, en ocasiones, servicios externos (por ejemplo, psicélogos o servicios sociales).b. Modelo
de Gestion de Convivencia Adoptado (Modelo Relacional) - El modelo relacional se centra en la
construccion de relaciones de respeto y apoyo mutuo, donde los conflictos se abordan como
oportunidades de aprendizaje. Este enfoque fomenta la responsabilidad personal y el desarrollo de
competencias emocionales y sociales. - Metodologia: La gestion se realiza mediante el didlogo, la
mediacion y el acompafiamiento, evitando enfoques punitivos y promoviendo la reflexion y la
reparacion de los dafios causados. - Herramientas: Mediacion entre iguales, circulos restaurativos y
seguimiento continuo de los compromisos adoptados por los involucrados en el conflicto.3. Evaluacion
y Seguimiento para garantizar la efectividad de estas actividades y procedimientos, se realizara una

evaluacion continua de los resultados y del impacto en la convivencia. La Coordinadora de Bienestar
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llevara a cabo revisiones periddicas y ajustes necesarios, asegurando una mejora constante en el clima
escolar. / Actuaciones en caso de comportamientos incémodos en el espacio digital: 1. En el aula
Objetivo: garantizar el respeto entre compaieros y prevenir situaciones de acoso o incomodidad.

Actuacion del profesorado: Intervencion inmediata y calmada: Recordar que las preguntas

personales o insistentes no son apropiadas en un entorno educativo. Ejemplo: “No es correcto
insistir en temas personales, debemos respetar los limites de los demas.” Escucha individual: Hablar
brevemente con la alumna que pregunta, explicando que sus palabras pueden incomodar y deben
cesar. Si el alumno receptor muestra malestar, darle espacio para expresarlo y garantizarle que
sera protegido. Trabajo grupal preventivo: Reforzar en tutoria temas como respeto, limites
personales, convivencia, y acoso verbal o digital.2. A nivel familiar Objetivo: implicar a las familias
para reforzar la educacion en el respeto y la empatia. Actuacion: Comunicacién con las familias de
ambas partes: Informar con tono preventivo, no sancionador, explicando el contexto y la
importancia del respeto.  Pedir colaboracion para que en casa se dialogue sobre el respeto a la
intimidad de los compaferos. Seguimiento:  Si la conducta cesa, agradecer la colaboracion.  Si
persiste, citar a las familias junto a tutoria y equipo directivo para tomar medidas educativas o
disciplinarias.3. A nivel de Microsoft Teams (entorno digital)Objetivo: evitar la repeticion del
comportamiento en entornos virtuales.Actuacidon: Supervision digital: Recordar en clase las
normas de uso de Teams: no se permite usar el chat o los mensajes para molestar o presionar a
compaiieros. Revisar mensajes si hay quejas o capturas que evidencien insistencia o acoso.
Advertencia formal: Si se detecta comportamiento inadecuado,
enviar aviso educativo a la alumna implicada y comunicarlo a tutoria. Bloqueo o restriccion
temporal (si procede): En casos reiterados, limitar temporalmente su
participacion en chats de grupo, informando a direccion y familias.

e También contamos con un protocolo de actuacidon para la prevencion del contagio por

pediculosis que adjuntamos en documento adjunto ANEXO 1

d) Difusion (Orientaciones para su cumplimentacién)
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El Plan de convivencia del centro se difundira a través de: 1. Reuniones informativas con las familias al
inicio del curso para presentar el Plan y sus objetivos. 2. Documentacion digital y fisica: El Plan estara
disponible en la pagina web del centro y en formato fisico en ambas localidades para su consulta. 3.
Talleres o charlas de participacion familiar que promuevan la colaboracién y compromiso en la mejora
de la convivencia escolar. 4. Comunicacidn continua: La difusidn en las tutorias fortalecerd en el
alumnado la comprensiéon de las normas de convivencia y su importancia. 5. Presentacién en el Consejo
Escolar: El Plan serd presentado al Consejo Escolar cuyos representantes lo difundiran a las
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPAs) y al resto de familias para su conocimiento y

compromiso.
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e) Seguimiento y Evaluacion (Orientaciones para su cumplimentacion)”

La evaluacién continua del plan es esencial para medir su efectividad y adaptarlo a las
necesidades. A continuacidn, se presentan las herramientas y técnicas que se utilizaran para
el seguimiento y evaluacion del Plan de Convivencia. Herramientas de Evaluacién- Encuestas
de satisfaccidn para estudiantes, familias y docentes. - Observacion sistematica de
conductas.- Analisis de casos y resolucidén en grupo.- Reuniones periddicas de
evaluacion.Propuestas de Mejora en la Memoria Final de Curso La memoria final incluird una
revision de los objetivos alcanzados, los desafios encontrados y propuestas concretas de
mejora. Estas propuestas seran formuladas en base a los resultados de las evaluaciones.
Informe anual: Se presentard un informe al Claustro y al Consejo Escolar con el analisis de los
resultados y propuestas de mejora para el siguiente curso.

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION PLAN DE CONVIVENCIA

Objetivo: Estos cuestionarios tienen como finalidad recoger la opinidon y valoracién de la
comunidad educativa sobre el Plan de Convivencia implementado en el CRA El Barranco. Su
propdsito es mejorar el clima escolar y promover la colaboracién de todos/as los /as
miembros de la comunidad recogiendo la opinién de los distintos sectores sobre el clima de
convivencia del Centro y las propuestas de mejora que pudieran surgir.

CUESTIONARIO PARA EL ALUMNADO

1. ¢Como describirias el ambiente de convivencia en tu clase este afio?

- Muy bueno -Bueno -Regular - Malo

2. (Te has sentido respetado/a y apoyado/a por tus comparfieros/as y maestras?

- Siempre -La mayoria de las veces - Aveces - Nunca

3. éConsideras la convivencia ha sido buena en el centro?

- Si, mucho - Si, bastante - Nolosé - No ha mejorado

4. ¢Cuanto te han ayudado las actividades de tutoria para aprender sobre respeto y
resolucién de conflictos? - Mucho - Bastante - Poco - Nada

5. éParticipaste en las actividades realizadas durante el curso?

-Si -No - Norecuerdo

6. Te sientes cdmodo/a compartiendo tus opiniones y conflictos con las maestras?

- Siempre - La mayoria de las veces - Aveces - Nunca

7. ¢En qué crees que podriamos mejorar para que todos se sientan mejor en el centro?
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CUESTIONARIO PARA EL PROFESORADO

1. ¢Como valorarias el impacto del Plan de Convivencia en el ambiente de trabajo y
convivencia escolar? - Muy positivo - Positivo - Neutro - Negativo

2. éiConsideras que el Plan de Convivencia ha ayudado a mejorar la relacion entre los/as
alumnos/as? - Si, considerablemente - Si, en parte - No ha mejorado

3. ¢Cudnto te han ayudado las pautas del plan para gestionar conflictos en el aula? - Mucho
- Bastante -Poco - Nada

4. iCrees que el modelo de gestidn de conflictos (relacional) ha sido adecuado para el centro?
- Si, muy adecuado - Adecuado -Poco adecuado - No adecuado.

5. ¢Consideras que la comunicacién con las familias respecto a la convivencia ha sido
suficiente? - Si, suficiente - Regular - Insuficiente

6. ¢Qué necesidades de formacidn adicional o recursos consideras importantes para mejorar
el clima de convivencia?

CUESTIONARIO PARA LAS FAMILIAS

1. ¢Como valorarias el ambiente de convivencia en el centro este afio?

- Muy bueno -Bueno -Regular - Malo

2. éConsideras que el Plan de Convivencia ha contribuido positivamente al bienestar de tu
hijo/a en el centro? -Si, mucho -Si, en parte - Nolosé - No ha mejorado

3. ¢Como de informado/a te sientes sobre las normas y valores promovidos en el Plan de
Convivencia? - Muy informado/a - Informado/a -Poco informado/a - Nada informado/a
4. ¢Has participado en alguna reunién o actividad sobre convivencia escolar organizada por el
centro? -Si,envarias -Si,enunaodos -No, pero me habria gustado - No, y no estoy
interesado/a

5. ¢Consideras que el centro facilita la comunicacién con las familias sobre los temas de
convivencia? - Si, mucho - Si, en parte - No lo suficiente - No facilita la comunicacién

6. Qué cambios o mejoras propondrias para que la convivencia en el centro sea mejor para
todos?

Instrucciones de cumplimentacion

- Alumnado: Los/as alumnos/as completaran el cuestionario en sus tutorias, con el apoyo de
la maestra, para asegurarse de que comprendan cada pregunta.

- Profesorado: Las docentes completaran el cuestionario de forma andnima y podrdn hacer

comentarios adicionales en las reuniones de coordinacidn.

10




v Junta de
Castillay Ledn

Consejeria de Educacion

- Familias: El cuestionario se enviard a través de una plataforma digital o en formato fisico, y

se solicitard que lo devuelvan a la mayor brevedad posible para su analisis.

Los resultados de la evaluacion serdn parte de la memoria final de curso y servirdn como punto de

partida para la mejora, en caso necesario, del plan en el curso siguiente.

" Debe contener las caracteristicas del centro y entorno. (Analisis de: Caracteristicas del centro
en cuanto a ubicacion, alumnado, equipo docente, espacios, etc.; Situacion actual de la
convivencia en el centro. Reflexion sobre: qué se considera conflicto por parte del profesorado,
del alumnado y de las familias, qué tipo de conflictos son los mas frecuentes, cuéles son sus
causas, quién estd implicado en ellos y de qué forma inciden en el ambiente del centro, etc.
Respuestas del centro en estas situaciones. Implicacion del profesorado, alumnado y familias.
Relacion con las familias y la comunidad. Forma y grado de apertura a la comunidad educativa,
barrio, zona. Experiencias e iniciativas previas realizados en relacion, directa o indirecta, para la
promocion de la convivencia en el centro. Necesidades de formacion y recursos).

Para ello se pueden utilizar modelos de registro para el analisis de la realidad del centro en
materia de convivencia y clima escolar; cuestionarios para la evaluacion de la convivencia en los
centros educativos; analisis del reglamento de Régimen Interior en vigor; informes, evaluaciones
y memorias de los planes del centro que incidan en la convivencia escolar; aportaciones de la
comunidad escolar; analisis de acciones que ya se realizan en el centro en cada ambito general
de mejora de la convivencia .

Etc

i Deberian hacer referencia a la actitudes y valores que pretende favorecer el desarrollo del Plan.

Seria conveniente tener en cuenta las aportaciones de los distintos sectores de la comunidad
escolar.
Hablar que establecer prioridades con relacion a las necesidades detectadas en el centro.

Etc.

it Actividades previstas para la consecucion de los objetivos sefialados (actividad, recursos humanos y

materiales, metodologia y procesos de desarrollo de las actividades, espacios fisicos, temporalizacion...).

Establecer los procedimientos de actuacion acordados ante el conflicto (tipos de conflicto y

modelo de gestion de convivencia adoptado (Punitivo/Sancionador; Relacional; Integrado).

11
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- Incluir iniciativas/actuaciones para la mejora de la convivencia en el centro asi como para la
prevencion de conflictos.

- Determinar recursos materiales y formativos necesarios para el desarrollo de las lineas de
intervencion.

- Etc.

¥ Mecanismos para la difusion.

- Campanas de sensibilizacion.
- Reuniones explicativas con distintos sectores de la comunidad educativa: ciclos, departamentos,
tutorias con alumnado, AMPAs...

- Etc.

v Establecer momentos para el seguimiento y evaluacion del Plan.

- Definiry/o elaborar herramientas para la evaluacion, asi como las técnicas a utilizar.
- Propuestas de mejora en la memoria final de curso.

- Etc
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PIOJOS EN UN CENTRO
EDUCATIVO (CASTILLA Y LEON)

1. MARCO NORMATIVO Y PRINCIPIOS GENERALES

1. La pediculosis (infestacion por piojos de la cabeza) es un problema de salud leve y
frecuente en edad escolar.

2. No se considera enfermedad de declaracion obligatoria ni motivo automatico de
exclusion escolar prolongada, siempre que se inicie tratamiento adecuado.

3. El protocolo del centro se basara en:

- Principios de normalizacién y no estigmatizacién del alumnado.

- Respeto a la confidencialidad de la informacidn sanitaria del menor.

- Coordinacion entre familia - centro educativo - servicios sanitarios cuando sea
necesario.

4. El centro seguird las indicaciones y recomendaciones de las autoridades sanitarias de
Castilla y Le6n y las instrucciones de la Consejeria de Educacién aplicables en materia de
salud escolar, convivencia y proteccién de datos.

2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

1. Detectar precozmente posibles casos de pediculosis entre el alumnado.
2. Informar adecuadamente a las familias sobre prevencién y tratamiento.

3. Evitar brotes y reinfestaciones, promoviendo la revision sistematica en el entorno
familiar.

4. Garantizar la asistencia escolar del alumnado afectado una vez iniciado el tratamiento.

5. Evitar actitudes discriminatorias, burlas o sefialamiento del alumnado afectado.

3. PREVENCION: ACTUACIONES GENERALES DEL CENTRO

3.1. Informacién a familias y alumnado
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Al inicio de curso, el centro:

- Entregara a las familias una hoja informativa sobre piojos: qué son, como se contagian,
como detectarlos y como tratarlos.

- Recordarad la responsabilidad de las familias de revisar periédicamente la cabeza de sus
hijos/as (especialmente si hay avisos de casos en el centro).

Se podran realizar actividades educativas en tutoria o en el marco de programas de salud
escolar, con mensajes adaptados a la edad del alumnado:

- Importancia de no compartir peines, gorros, diademas, cascos, toallas.

- Mensajes claros contra la burla y el estigma.

3.2. Habitos recomendados

- Mantener el pelo recogido (coletas, trenzas, mofios) en alumnado con cabello largo.
- Evitar compartir objetos personales de uso en la cabeza.
- Revisar especialmente detras de las orejas, en la nuca y la parte superior de la cabeza.

4. DETECCION DE CASOS EN EL CENTRO

4.1. Observacion en el aula

El profesorado o el personal del centro podra sospechar de pediculosis si observa que un
alumno/a:

- Se rasca con frecuencia la cabeza.

- Muestra irritacion o pequeiias lesiones en cuero cabelludo y cuello.

- Se han comunicado casos recientes en el grupo o hermanos.

4.2. Confirmacién de la sospecha

- Siempre que sea posible, la comprobaciéon mas detallada la realiza la familia en su
domicilio.

- El centro no realizara exdmenes masivos ni minuciosos del cuero cabelludo alumno por
alumno en el aula, para evitar vulnerar la intimidad y generar estigmatizacion.

- En caso de duda importante, y siempre cuidando la discrecion, un miembro del equipo
directivo o responsable de salud escolar podra hacer una observacion rapida (sin desvestir
ni exponer al alumnado) para valorar si procede informar a la familia.

5. ACTUACION INMEDIATA ANTE UN CASO CONFIRMADO O MUY PROBABLE

5.1. Comunicacidn con la familia
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1. Si se detectan piojos o liendres en un alumno/a, el centro:

- Avisara de forma discreta a la familia (Ilamada telefénica, nota confidencial, correo por
plataforma segura).

- Informara de que el menor puede continuar en el centro hasta el final de la jornada, salvo
situacion excepcional (prurito muy intenso, lesiones importantes...), pero debe iniciarse el
tratamiento lo antes posible, idealmente ese mismo dia.

2. Se entregard o enviara:

- Hoja con instrucciones de tratamiento (pediculicida + liendrera + revisiones
posteriores).

- Recordatorio de que deben revisar también a todos los convivientes.

5.2. Presencia en el centro

- El centro no exigira un periodo obligatorio de exclusion escolar siempre que:

- La familia se comprometa a iniciar tratamiento adecuado.

- Al dia siguiente, el alumno/a acuda con el tratamiento ya realizado o comenzado.
- Solo se valorara la recomendacidn de permanecer en casa el minimo tiempo necesario
(por ejemplo, un dia) cuando:

- La infestacién sea muy intensa y el alumnado esté muy incémodo.

- La familia no pueda garantizar el inicio del tratamiento hasta el dia siguiente.

5.3. Confidencialidad

- El profesorado y el personal del centro cuidaran que:

- No se mencione el nombre del alumno afectado en tablones, circulares o comunicaciones
generales.

- Se eviten comentarios delante del grupo que identifiquen al menor.

6. COMUNICACION AL RESTO DE FAMILIAS DEL GRUPO

Cuando se confirme uno o varios casos en un grupo:

1. El centro enviara una circular genérica a las familias del aula o del nivel, sin identificar
alumnos/as:

- Informando de que se han detectado casos de piojos.

- Recordando la necesidad de revisar la cabeza de sus hijos/as durante varios dias
seguidos.

- Adjuntando instrucciones basicas: cdmo buscar piojos, como usar el tratamiento, cudndo
repetirlo, importancia de pasar liendrera.
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2. La comunicacion sera:

- Clara, breve y sin alarmismo.
- Destacando que los piojos son frecuentes y que la clave esta en la revision y tratamiento
en casa.

7. PAPEL DE LAS FAMILIAS

Las familias se comprometen a:

1. Revisar el cabello de sus hijos/as:
- De manera rutinaria (por ejemplo, cada 7-10 dias).
- De forma intensiva cuando el centro comunique casos.

2. Iniciar tratamiento en caso de infestacion:

- Utilizando productos pediculicidas autorizados en farmacia.

- Siguiendo las instrucciones del prospecto o las recomendaciones del
pediatra/farmacéutico.

- Combinando el producto con el peinado sistematico con liendrera sobre pelo hiimedo o
con acondicionador.

3. Revisar y tratar si es necesario a hermanos/as y otros convivientes.

4. Informar al centro si detectan piojos, para facilitar la vigilancia en el aula.

8. PAPEL DEL CENTRO EDUCATIVO

El centro:

1. Elaborar3, aprobara y difundira este protocolo dentro de su Plan de Convivencia y/o Plan
de Salud Escolar.

2. Mantendra actualizada la informacion a las familias.

3. Formara minimamente al profesorado y personal no docente sobre:
- Como identificar sospechas.
- COmo comunicar a las familias con tacto y discrecién.

4. Registrar, si el centro lo considera oportuno (de forma interna y confidencial), los brotes
recurrentes para mejorar las actuaciones de prevencion.

5. Derivara a la familia a profesionales sanitarios (pediatra, enfermeria) cuando:
- No haya respuesta al tratamiento.
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- Haya dudas sobre alergias, irritaciones importantes o lesiones en la piel.

- Se detecten reinfestaciones muy frecuentes que requieran valoracion especifica.

9. MEDIDAS HIGIENICAS COMPLEMENTARIAS

Aunque los piojos viven fundamentalmente en el cabello, se recomiendan las siguientes
medidas en casa:

- Lavar ropa de cama, toallas, gorros y prendas que hayan estado en contacto directo con la
cabeza a 60 2C, cuando sea posible.

- Los objetos que no puedan lavarse a alta temperatura pueden:
- Guardarse en bolsa cerrada 48 horas, o
- Limpiarse siguiendo la recomendacion de pediatria/farmacia.

- Limpiar peines, horquillas, diademas, etc., sumergiéndolos en agua caliente y jabén unos
minutos.

- En el centro, extremar:
- No compartir peines, gorros, cascos de educacién fisica, disfraces, etc.
- Revision de materiales usados en actividades especiales (teatro, carnaval...).

10. GESTION DE CASOS RECURRENTES

Si en un mismo alumno/a se detectan infestaciones repetidas:

1. El tutor/a o Jefatura de Estudios contactara con la familia para:

- Revisar si se esta siguiendo correctamente el tratamiento.

- Aclarar dudas (tiempo de aplicacion, repeticion del tratamiento, liendrera, revision a
contactos).

2. Se recomendar3, si procede, consulta con pediatra o enfermeria.

3. En casos de reiteracion muy frecuente, se podra solicitar reunién conjunta familia -
tutor/a - equipo directivo para buscar soluciones compartidas, siempre desde el apoyo y no
desde la sancion.

11. EDUCACION EN VALORES Y CONVIVENCIA
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- En las aulas se trabajara:

- Respeto a los companieros.

- Rechazo de insultos, motes o burlas relacionadas con piojos u otros problemas de salud.

- Estos aspectos se integraran en el Plan de Convivencia y se aplicardn las normas del centro
ante conductas de burla o acoso, igual que en otros supuestos.

12. REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

- El protocolo sera revisado, al menos, cada 2-3 afios o cuando:
- Haya cambios en la normativa sanitaria o educativa de Castilla y Ledn.
- Se emitan nuevas recomendaciones oficiales sobre pediculosis.

- Cualquier modificacion se aprobara en el 6rgano de gobierno correspondiente (Claustro,
Consejo Escolar) segun la organizacion del centro.
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